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Шумът около изкуствения интелект накара бизнес лидерите да се стремят да 
намалят разходите и да подобрят продуктивността по начин, който подкрепя 
техните екипи. Въпреки че нарастващата популярност на chatGPT позволи 
на търговците да създават съдържание с невиждана скорост, това също така 
постави пред тях предизвикателството как да представят това съдържание 
на нови пазари. Точно тук идва значението на преводните технологии. 

Когато става въпрос за преводи, много фирми се стремят да използват 
изкуствен интелект за машинен превод (MT) и големи езикови модели (LLM), 
за да превеждат бързо и ефективно съдържанието си и да достигнат до 
глобална аудитория. 

Въпреки това, мнозина вече установиха, че скокът в света на изкуствения 
интелект е много по-труден, отколкото първоначално са мислели, и сега са 
преследвани от въпроса: „Откъде да започнем?“

Изкуственият интелект в областта на преводите със сигурност е ценен, тъй 
като дава възможност на потребителите почти мигновено да определят 
качеството на превода, като същевременно предоставя данни за ефективно 
намаляване на разходите и вземане на стратегически решения за глобална 
аудитория. За да извлекат обаче максимума от MT, мениджърите трябва 
да са сигурни, че работят с точните платформи и партньори, в правилната 
посока.

Създадохме тази електронна книга, за да ви помогнем да влезете в новата 
ера на MT и LLM, като използвате изкуствения интелект за качествен, 
изгоден превод според индивидуалните ви нужди.

Машинният превод е процес, 
който използва изкуствен 
интелект и софтуер за машинно 
обучение, за да преведе текст от 
един език на друг. Възможностите 
на днешния машинен превод 
далеч надхвърлят буквалните 
преводи и вместо това превеждат 
въз основа на цялостното 
значение, често включвайки 
локализираното използване на 
втория език.

Езиковите модели са 
предназначени да анализират 
езика, за да предоставят базирани 
на данни прогнози за конкретни 
думи, докато големите езикови 
модели (LLM) използват повече 
данни и изчислителна мощ, за да 
обучат езиковите модели, така че 
да постигат последователно все 
по-добри резултати.

ЗНАЕТЕ ЛИ, ЧЕ
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Открийте платформа, която дава приоритет  
на вашите бизнес предизвикателства

Без подходящата платформа, преводи може да ви 
струват повече време и пари, отколкото бизнесът ви 
ще получи в замяна. Точно тук идва ролята на MT и 
LLM. Един от най-важните моменти при използването 
на MT и LLM с увереност е откриването на надежден 
партньор, който разбира и се съгласува с целите ви, 
свързани с преводите. Вашият бизнес има индивидуални 
нужди от скорост, качество и разходи за всеки тип 
съдържание, комуникация, аудитория, пазар и т.н. – 
следователно партньор, който може да изпълни тези 
параметри, е от решаващо значение. В комбинация с 
подробна аналитична информация и отчети, правилната 
преводаческа фирма може да даде възможност на 
бизнеса ви да използва времето, усилията и ресурсите 
си по правилния начин.

Изкуственият интелект има потенциала да улесни 
работата на служителите и да им позволи да отделят 
повече време за сложните задачи, като автоматизира 
повтарящите се задачи и рационализира процеса на 
превод. Когато решат да използват тези технологии, 
компаниите трябва да търсят решения, които 
балансират изкуствения интелект и човешката намеса и 

да знаят кога да ги използват, кои процеси да задействат 
и как двете неща работят заедно.

Най-добрият начин да се постигне това е чрез 
използване на платформа, която може да определи дали 
машинният превод е с достатъчно високо качество за 
конкретния случай, аудитория или пазар. Ако това е 
така, тогава преводът може да бъде финализиран, без 
в цикъла да се намесва човек, което съответно води до 
спестяване на разходи за бизнеса. Ако обаче това не е 
така, тогава професионален преводач може да подобри 
превода, за да гарантира, че той е точен, локализиран 
и че поддържа последователността в представянето на 
марката.

СЪВЕТ 1 ПРОДЪЛЖАВА НА СЛЕДВАЩАТА СТРАНИЦА

СЪВЕТ
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Открийте платформа, която дава 
приоритет на вашите бизнес 
предизвикателства

СЪВЕТ 1

По-рано компаниите бяха принудени да правят компромиси между 
цена, качество и скорост, но с тези инструменти, те вече могат да 
задават параметри за съдържанието си за много по-ефективен превод и 
автоматизиране на преводите в различни мащаби, за цялата си организация. 
Специално с LLM, компаниите вече са в състояние да персонализират и 
автоматизират как дадени обекти - като дати, мерки, температури - ще бъдат 
локализирани при превода, благодарение на което преводите отговарят 
по-лесно на специфичните нужди на пазара или аудиторията без времеемки 
конвертирания.

Подходящият партньор в преводите трябва да 
разполага с ноу-хау и опит, за да ви посъветва 
относно подходящите подходи при превода, както 
и относно технологията за оценка на качеството на 
превода, и да ви помогне да се справите с всички 
предизвикателства.
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Качество, което се разпознава лесно  
чрез прозрачност в данните и отчетност

Когато става дума за превод, има редица фактори, които 
трябва да се вземат под внимание, когато се мисли за 
качеството. Компаниите трябва да се съобразят с тона, 
контекста или местната култура, където се използва 
съдържанието, както и много други неща. За щастие 
данните и отчетите могат да помогнат за опростяване на 
този процес и предотвратяване на възможни грешки в 
превода.

Според извършено от McKinsey проучване 
организациите, които използват базирани на 
данни анализи при вземане на решения, са с 5% 
по-продуктивни и с 6% по-печеливши от своите 
конкуренти. Данните и отчетите предоставят 
безценна информация, която дава възможност на 
бизнес лидерите да вземат информирани решения, 
да идентифицират възможностите за растеж и да 
подобряват ефективността.

покачване на 
продуктивността

нарастване на 
печалбата

СЪВЕТ 2 ПРОДЪЛЖАВА НА СЛЕДВАЩАТА СТРАНИЦА

СЪВЕТ

ИЗПОЛЗВАНЕТО НА 
БАЗИРАНИ НА ДАННИ 
АНАЛИЗИ ПРЕДОСТАВЯ:+
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Открийте платформа, която дава 
приоритет на вашите бизнес 
предизвикателства

СЪВЕТ 2

Въпреки че това е ново явление в областта, данните, свързани 
с преводаческата дейност, не са изключение от правилото. С 
подходящите изчерпателни отчети и данни, компаниите могат да 
калибрират подходите за превод и локализация с течение на времето 
и по-лесно да се адаптират към променящите се пазари, аудитории, 
бюджети и др. Например, клиентът на Unbabel, Ooni, постигна над 88% 
ръст на приходите в нов основен пазар, като се възползва от базирани 
на данни, приложими анализи – като например наблюдението на 
ангажираността, за да научи кога и как стратегически да навлезе на 
новия пазар. Чрез използването на данните и анализите на Unbabel, 
Ooni успя стратегически да достигне до глобална аудитория, като 
същевременно запази характерния за марката почерк и адаптира 
езика си, така че да резонира с новите пазари.

Когато дадена фирма за преводи, с която си партнирате, предлага 
висококачествени отчети и прави резултатите видими в реално време, 
това осигурява на бизнес мениджърите гъвкавост към променящия 
се търговски пейзаж, като им дава възможност да правят ключови 
корекции, когато това е необходимо, да адаптират комуникацията, да 
достигат до нови допирни точки или да реагират на проблеми, в крайна 
сметка елиминирайки неефективността благодарение на всичко това.

%88
ръст на  

приходите
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Приемайте преводаческата компания, с която 
си партнирате, като допълнение към екипа си

Макар че всички посочени по-горе фактори са от 
ключово значение за извличане на цялостна полза от 
машинния превод, наличието на компетентни, отдадени 
партньори в преводите, които да ви ориентират в света 
на локализацията, също има своите предимства. 

Ориентирането в този нов свят е по-важно от всякога с 
64% от глобалните потребители, считащи локализацията 
за важен фактор при вземането на решения за покупка, 
според доклад на Forrester.

Един специализиран екип има способността да 
управлява цялостно програмата за преводи на 
компанията – това е от решаващо значение, защото 
повечето организации не разполагат с комбинацията 
от знания за машинно обучение, лингвистичен опит 
и възможности за локализиране, за да управляват, 
поддържат и подобряват превода. Вместо това 
преводаческите екипи могат да подпомагат 
разширяването, да идентифицират проактивно 
проблемите, като същевременно стимулират 

СЪВЕТ

подобрения, рационализират процесите и правят 
корекции за намаляване на разходите. Освен това 
е от първостепенно значение да имате партньор, 
на когото се доверявате, когато става въпрос 
за сигурност и данни, особено при работа със 
съдържание от чувствителен характер.

С точната платформа за превод и подходящия 
партньор, не е необходимо бизнес мениджърите 
да са експерти по локализация, за да постигнат 
възвръщаемост на инвестициите. Наличието 
на компетентен партньор в преводите е от 
първостепенно значение, за да може да се 
гарантира качествен превод, като същевременно 
се подобрява ефективността.

%64
ОТ ПОТРЕБИТЕЛИТЕ
считат локализацията за важна

Ключът към новата ера на машинните преводи 7

https://www.forrester.com/blogs/the-content-localization-gap/
https://www.forrester.com/blogs/the-content-localization-gap/


За да бъдете на ниво в ерата на машинния 
превод, големите езикови модели и 
изкуственият интелект са от ключово 
значение.

Въпреки че всичко това може да изглежда плашещо, работата с партньор 
в преводите, който може да адаптира своите предложения към вашите 
нужди, е задължителна за създаването на бизнес работни потоци за 
превод, които гарантират качество и максимизират възвръщаемостта на 
инвестициите.

Искате да проверите качеството на превода си или да видите  
кои модели за машинен превод са най-подходящи за 
приоритетите на вашата компания? Разгледайте безплатните ни 
инструменти за машинен превод и проверка на качеството.

Ако сте заинтересовани да научите повече за Unbabel  
и новата платформа LangOps,  
посетете www.unbabel.com/langops_platform.

https://mtdemo.unbabel.com/
https://qi.unbabel.com/
http://www.unbabel.com/langops_platform

